REGULAMIN PILI PILI PUNKTOW i VOUCHEROW POBYTOWYCH

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okre§la warunki nabycia i zbywania Punktow w ramach systemu

teleinformatycznego Ustugodawcy, a takze warunki korzystania z nich przy uzyciu systemu

teleinformatycznego i urzadzen Ustugodawcy.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczajg:

a)

b)

d)
e)

g

Ustugodawca — spotke pod firma Pili Pili Hotels and Fly LTD Company z siedziba w
Tanzanii w Jambiani (Zanzibar).
Ustugobiorca — osobe fizyczng, w tym konsumenta w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1740, tj. z dnia 8
pazdziernika 2020 roku ze zm.), osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczna,
Agent Ustlugodawcy — spotke pod firma Pili Pili Club z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Gdansku (80-847), przy ul. Gnilnej 2, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000754920, posiadajaca NIP: 5833327360, REGON: 38168501400000,

Serwis — witryng internetowa pod adresem http://www.pilipilizanzibar.com/,

Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy — pilirabaty@pilipilizanzibar.com

Punkty — zdematerializowana, bezterminowa i imienna metoda ptatno$ci , zapisana w
systemie teleinformatycznym Uslugodawcy, mozliwy do zrealizowania w punktach
hotelowych Pili Pili Zanzibar na terenie Tanzanii.

Vouchery pobytowe (Vouchery) - zdematerializowany, bezterminowy i imienny $rodek
platniczy, zapisany w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, mozliwy do
zrealizowania w punktach hotelowych Pili Pili Zanzibar na terenie Tanzanii obejmujacy

pobyt w okreslonym hotelu Pili Pili Zanzibar na terenie Tanzanii.

§ 2. Warunki korzystania z Punkty.

Warunkiem korzystania z Punktow jest zapoznanie si¢ przez Uslugobiorce z niniejszym

Regulaminem, zaakceptowanie tresci Regulaminu i przestrzeganie go.

Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Punktow w sposob naruszajacy prawo, Regulamin, dobre obyczaje,

dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

§ 3. Nabycie i zbycie Punktow.



§ 4.

1. Ushlugobiorca ma mozliwos$¢ nabycia Punktow od Agenta Ustugodawcy.

2. Nabycie Punktow jest rownoznaczne z utworzeniem zapisu elektronicznego na indywidualnym
koncie Ustugobiorcy w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy.

3. Zbycie lub przeniesienie praw z Punktow na rzecz oséb trzecich jest mozliwe tylko za zgoda
Ustugodawcy lub Agenta Ustugodawcy wyrazong na pismie lub w formie elektronicznej pod
rygorem niewaznosci.

4. Ushlugodawca lub Agent Uslugodawcy nie majg obowiazku odkupu zakupionych przez
Ustugobiorce Punktow.

5. W przypadku zbycia lub przeniesienia praw z Punktow (sprzedaz Punktéw) na rzecz
osob trzecich bedacych Ustugobiorcami za zgoda i przy udziale Ustugodawcy lub
Agenta Ustugodawcy strony transakcji uiszczaja oplate w wysokosci 150,00 PLN za
kazda dokonywana transakcje bez wzgledu na ilo$¢ zbywanych Punktow .

6. Ushlugodawca ani Agent Uslugodawcy nie ponosza odpowiedzialnosci za zbycie lub
przeniesienia praw z Punktow dokonywane bezposrednio pomig¢dzy Ustugobiorcami z

pomini¢ciem i1 bez udziatu Ustugodawcy lub Agenta Ustugodawcy.

Urzadzenia konieczne do korzystania z Punktow i system teleinformatyczny Uslugodawcy.

1. Po dokonaniu transakcji, o ktorej mowa w § 3 ust. 1, Ustugobiorca otrzyma opaskg silikonowag
NFC z chipem RFID Mifare 1K.

2. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig wytaczng wiasno$¢ Ustugodawcy i sg wydawane
wylacznie Ustugobiorcy, ktory nabedzie Punkty. Urzadzenia nie moga by¢ oddane w uzywanie
lub udostgpnione osobom trzecim pod rygorem blokady konta Ustugobiorcy do momentu
wyjasnienia sprawy.

3. Uslugobiorca jest odpowiedzialny za otrzymane urzadzenia i ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie transakcje dokonane za ich posrednictwem.

4. Po dokonaniu transakcji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy zostanie utworzone indywidualne konto Ustugobiorcy, chronione hastem, stuzace
do zarzadzania Puntami, w tym do sprawdzenia ich aktualnego stanu lub zablokowania
mozliwo$ci dokonywania transakcji za posrednictwem urzadzen, o ktérych mowa w § 4 ust. 1

5. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do nieujawniania osobom trzecim danych do logowania do konta,
o0 ktorym mowa w ust. 4. Ustugodawca ani Agent nie ponosza odpowiedzialnosci za nastepstwa
nienalezytego zabezpieczenia danych do logowania przez Ustugobiorce.

6. W przypadku zagubienia ktoregokolwiek z urzadzen, o ktorych mowa w ust. 1, Uslugobiorca

jest obowigzany do niezwlocznego powiadomienia Ustugodawcy na Adres poczty



elektronicznej Ustugodawcy Iub do niezwlocznego zablokowania mozliwosci dokonywania
transakcji za posrednictwem konta, o ktorym mowa w ust. 4.

7. Transakcja odbywac si¢ bedzie za pomocg czytnika NFC RFID ACR122U

§ 5. Realizacja Punktow.

1. Punkty moga by¢ zrealizowane w obiektach Pili Pili Zanzibar do optacenia:
a) noclegu,
b) rachunkow z bardéw i restauracji,
c) wycieczek w jezyku polskim,
d) zajec kite lub nurkowania,
e) innych ustug oferowanych przez Ustugodawce na terenie obiektow hotelowych Pili Pili
Zanzibar oznaczonych jako mozliwe do optacania za pomocg Punktami.

2. Realizacja praw z Punktow jest mozliwa poprzez:

a) zlecenie Ustugobiorcy do zaplaty, ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej, z
adresu nalezacego do Ustugobiorcy, na Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy,
b) ptatnos¢ zblizeniowa z uzyciem urzadzen, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu.

3. Uslugodawca moze odmoéwic zrealizowania Punktow , jezeli zajdg uzasadnione watpliwosci co
do osoby, ktora wykonuje prawa z Punktow lub jej upowaznienia. W takim przypadku
Ustugodawca odmawia konkretnej realizacji i blokuje mozliwo$¢ wykorzystania konta
Ustugobiorcy do momentu wyjasnienia sprawy.

4. Wartos¢ nominalna jednego Punktu wynosi 1 USD.

5. Punkty moga by¢ wykorzystane bezterminowo.

6. Ushugodawca i/lub Agent Ustugodawcy uprawnienie sa do wprowadzenia do systemu korekt
transakcji wynikajacych z bledow systemu lub osob obstugujacych system bez zgody
Ustugobiorcy.

§ 7 Nabycie i zbycie Vouchery pobytowe PiliPili.

1. Ustlugobiorca ma mozliwos$¢ nabycia Voucherow pobytowych od Agenta Ustugodawcy.

2. Vouchery pobytowe obejmujg 14 dniowy nocleg we wskazanym Hotelu PiliPili Zanzibar na
terenie Tanzanii wraz z wyzywieniem all-inclusive.

3. Nabycie Voucherow pobytowych jest rtownoznaczne z utworzeniem zapisu elektronicznego na

indywidualnym koncie Ustugobiorcy w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy.



4. Zbycie lub przeniesienie praw z Voucherdw pobytowych na rzecz osob trzecich jest mozliwe
tylko za zgoda Uslugodawcy lub Agenta Ustugodawcy wyrazong na pismie lub w formie
elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

5. Uslugodawca lub Agent Uslugodawcy nie maja obowigzku odkupu zakupionych przez
Ustlugobiorce Voucherow pobytowych.

6. W przypadku zbycia lub przeniesienia praw z Voucheréw pobytowych (sprzedaz
Voucheréw pobytowych) na rzecz osob trzecich bedacych Ustugobiorcami za zgoda i przy
udziale Ustugodawcy lub Agenta Ustugodawcy strony transakcji uiszczaja oplate w
wysokosci 250,00 PLN za kazda dokonywang transakcje bez wzgledu na ilo$¢
zbywanych Voucheréw pobytowych.

7. Ushugodawca ani Agent Uslugodawcy nie ponosza odpowiedzialnosci za zbycie lub
przeniesienia praw z Voucheré6w pobytowych dokonywane bezposrednio pomiedzy
Ustugobiorcami z pominigciem i bez udzialu Ustugodawcy lub Agenta Ustugodawcy.

8. Dopuszcza si¢ zakup Voucherow pobytowych za posiadane Punktéw , jak réwniez
zmiana Voucheru na drozy za doptata obejmujacg roznice w aktualnej wartosci wg stanu

z daty doptaty.

§ 8. Realizacja Voucheréw pobytowych.

7. Vouchery pobytowe moga by¢ zrealizowane w obiektach Pili Pili Zanzibar wskazanych w
Voucherze lub obejmujacych obiekty Pili Pili Zanzibar o standardzie wskazanym w tresci
Vouchera.

8. Realizacja praw z Voucheréw jest mozliwa poprzez kontakt z dzialem rezerwacji PiliPili.

9. Uslugodawca moze odmowic zrealizowania Voucherow, jezeli zajdg uzasadnione watpliwosci
co do osoby, ktora wykonuje prawa z Voucheréw lub jej upowaznienia. W takim przypadku
Ustugodawca odmawia konkretnej realizacji i blokuje mozliwo$¢ wykorzystania konta
Uslugobiorcy do momentu wyjasnienia sprawy.

10. Vouchery moga by¢ wykorzystane bezterminowo, za wyjatkiem Voucheréow wyraznie
oznaczonych jako terminowe ze wskazaniem daty jego waznosci.

11. Ustugodawca i/lub Agent Ustugodawcy uprawnienie sg do wprowadzenia do systemu korekt
transakcji wynikajacych z bledow systemu lub os6b obslugujacych system bez zgody
Ustlugobiorcy.

§ 9. Odstapienie od umowy.

1. W przypadku odstapienia od Umowy przez Uslugodawce, niezaleznie od przyczyny

odstgpienia, Ustugodawca zobowigzuje si¢ dokona¢ zwrotu réwnowartosci zakupionych

Punktéw / Voucherow.



2. Swiadczenie podlegajace zwrotowi tytulem odstgpienia od umowy przez Ustlugodawce
nastgpuje w wartosci zakupu Punktow / Voucherow tj. w kwocie faktycznie uiszczonej przez
Uslugobiorce tytulem zawarcia umowy i zakupu Punktow / Voucherow.

3. Zwrot rownowarto$ci swiadczenia Ustugobiorcy, bez wzgledu na sposob zaplaty nastepuje w
PLN w formie bezgotéwkowej, w terminie 21 dni liczonych od daty odstgpienia od Umowy.

4. W przypadku o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Ustugodawca nie jest zobowigzany do odkupu
Punktéw / Voucheréw nabytych przez Uslugobiorce od osob trzecich, nawet jesli transakcja
nabycia nastgpita za zgoda i przy udziale Ustlugodawcy lub Agenta. W przypadku takim
Uslugobiorca ma mozliwos$¢ odsprzedazy Punktéw / Voucherow osobom trzecim na zasadach
okreslonych w § 3 ust. 51 6.

5. Uslugobiorca bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe na odleglo$¢ lub poza
lokalem Ustugodawcy ma prawo odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie

14 dni liczonych od daty zawarcia. Uslugodawca dokonuje zwrotu $rodkow pieni¢znych
w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§ 10. Procedura reklamacji.

1. Uslugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona na adres Ustlugodawcy, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 lit. a lub na
Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

3. Dla celéow rozpatrzenia reklamacji niezbgdne jest podanie przez Ustugobiorce danych
Uslugobiorcy w postaci imienia, nazwiska, adresu zamieszkania oraz adresu poczty
elektronicznej, a takze wskazanie przyczyny reklamacji.

4. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia zgloszenia
reklamacji w sposob przewidziany w ust. 2, powiadamiajac Ustlugobiorce o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

§ 8. Postanowienia koncowe.

1. Regulamin bedzie stale dostepny w Serwisie.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostgpnia Ustugobiorcy regulamin przed zawarciem umowy, a
takze, na zadanie Ustugobiorcy, w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tre$ci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢
Ustlugobiorca.

3. Postanowienia regulaminu moga ulec zmianie. Zmiana dokonywana jest od dnia opublikowania

nowej tresci regulaminu w Serwisie.



4. Wszelkie spory powstale w zwiazku ze $wiadczeniem ushug przez Uslugodawce bedg w

pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.



